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Abstract: Von einigen Autoren wird betont, dass die Entwicklungsgeschichte des Yield Management bereits
Zu Beginn der 60er Jahre, in Form von einfachen Sitzplatziiberbuchungen beginnt (vgl. Sterzenbach/Conradi:
Luftverkehr 2003). Jedoch in der Mehrzahl der einschlégigen Publikationen zum Yield Management, wird
die Geburtsstunde des Yield Management auf die 1978 durch Prasident Carter ermdglichte Deregulierung
des US-amerikanischen Luftverkehrsmarkt zurtickgefuhrt (vgl. Daudel/ Vialle 1996 — Remmers 2001). Nach
der Deregulierung des US-amerikanischen Luftverkehrs entwickelte die Fluggesellschaft American Airlines
in den spaten 70er-Jahren einen neuartigen Ansatz zur Preis- und K apazitéatssteuerung mit dem Ziel, die
Kapazitdtsaud astung und den Gesamtertrag zu steigern. Die Deregulierung des L uftverkehrsmarktes hatte
dazu gefuihrt das erhebliche Uberkapazititen auf den Hauptstrecken der Airlines entstanden waren. Damit
war nicht nur ein genereller Preisverfall pro PKT (verkaufte Passagierkilometer) verbunden, sondern auch
eine Zunahme der Tarifvielfalt (Remmers 1994). Es kam zu einer Neuentwicklung im Bereich der Flugtarife.
Dadurch waren die etablierten Luftverkehrsgesellschaften - durch diein den Markt eintretende
Billigkonkurrenz — gezwungen, neue Methoden des K apazitétsmanagement zu etablieren Kuhn/Defregger:
Revenue Management in der SachgUterproduktion, in: Wirtschaftswissenschaftliches Studium, 33. Jg.
5/2004).

Die Grundidee des Konzepts bestand darin, die Sitzkapazitéten eines Flugzeugs in einzelne Kontingente
aufzuteilen und an verschiedene Kundensegmente zu verkaufen. Zu diesem Zweck wurden einerseits stark
ermal3igte Discounttickets angeboten, auf der anderen Seite wurde fiir spater buchende Geschéftsreisende
gleichzeitig eine bestimmte Anzahl Sitze freigehalten, damit dennoch ein Gewinn erwirtschaftet werden
konnte.

Die Arbeit gibt einen ausfuhrlichen Uberblick tber die Entstehung des Y ield-management, seine Umsetzung
im Bereich Hotellerie und Uber verschiedene Techniken.
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From reader reviews:
Tracy McCulloch:

This Yield Management in der Hotellerie. Entstehung, Umsetzung, Techniken (German Edition) are usually
reliable for you who want to certainly be a successful person, why. The reason of this Yield Management in
der Hotellerie. Entstehung, Umsetzung, Techniken (German Edition) can be among the great books you must
have will be giving you more than just simple examining food but feed an individual with information that
maybe will shock your before knowledge. Thisbook is actually handy, you can bring it everywhere and
whenever your conditions at e-book and printed ones. Beside that this Yield Management in der Hotellerie.
Entstehung, Umsetzung, Techniken (German Edition) giving you an enormous of experience likerich
vocabulary, giving you test of critical thinking that we all know it useful in your day task. So, let's have it
and revel in reading.

CarrieHunter:

Areyou kind of hectic person, only have 10 aswell as 15 minute in your moment to upgrading your mind
expertise or thinking skill also analytical thinking? Then you are experiencing problem with the book
compared to can satisfy your limited time to read it because pretty much everything time you only find
reserve that need more time to be read. Yield Management in der Hotellerie. Entstehung, Umsetzung,
Techniken (German Edition) can be your answer mainly because it can be read by a person who have those
short extratime problems.

Christopher McCrady:

Aswe know that book isimportant thing to add our expertise for everything. By a publication we can know
everything we really wish for. A book is a set of written, printed, illustrated or perhaps blank sheet. Every
year has been exactly added. This book Yield Management in der Hotellerie. Entstehung, Umsetzung,
Techniken (German Edition) was filled concerning science. Spend your time to add your knowledge about
your research competence. Some people has diverse feel when they reading a book. If you know how big
advantage of a book, you can truly feel enjoy to read a e-book. In the modern eralike today, many waysto
get book that you wanted.

Elizabeth Brown:

A lot of book has printed but it differs. You can get it by online on social media. Y ou can choose the top
book for you, science, comic, novel, or whatever by simply searching from it. It is known as of book Yield
Management in der Hotellerie. Entstehung, Umsetzung, Techniken (German Edition). Y ou can include your
knowledge by it. Without causing the printed book, it could add your knowledge and make an individual
happier to read. It is most significant that, you must aware about guide. It can bring you from one spot to
other place.
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