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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Psychologie - Personlichkeitspsychologie, Note: 2,0, FH
fir angewandtes Management Erding, 65 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Vor
einigen Jahren habe ich an eéinem Seminar zur ,, Emotionalen Intelligenz”

teilgenommen. Meine Firma hatte dieses Seminar damals angeboten und daich auf

der Suche war nach einer Weiterbildung zum Thema Personlichkeitsentwicklung in

Zusammenhang mit Konfliktmanagement, hat mich der Titel ,,Emotionale Intelligenz"

angesprochen, auch wenn mir zum damaligen Zeitpunkt die Bedeutung des Begriffes

nicht wirklich klar war. Die inhaltliche Beschreibung des Seminars jedoch klang

interessant (z.B. die Bedeutung der Emotionalen Intelligenz kennenlernen, die

eigenen Emotionen deutlicher und friher sowie auch Konfliktfallen zu erkennen,

Emotionen regulieren zu kénnen) und hat mein Interesse geweckt. Zwei Tage lang

dauerte das Seminar, in dem ich einen umfassenden Einblick bekommen habe, was

Emotionale Intelligenz nun tatséchlich bedeutet und ausmacht und welchen Einfluss sie auf das
Konfliktmanagement austiben kann. Von da an habe ich mich fir dieses Themaimmer mehr interessiert und
zahlreiche Blcher darliber gelesen. Mein erster Gedanke auf der Suche nach einer Diplomarbeit galt somit
auch der Emotionalen Intelligenz. Ich méchte in dieser Arbeit aber nicht nur theoretisch Giber Emotionale
Intelligenz im Fokus K onfliktmanagement schreiben, sondern auch empirisch untersuchen, ob diese Form
der Intelligenz tatsachlich fur ein besseres und erfolgreiches K onfliktmanagement sorgt bzw. inwiefern
unterschiedliche Konfliktstile mit der Emotionalen Intelligenz zusammenhangen.

Die Emotionale Intelligenz besteht aus einer Reihe von Fahigkeiten und Kompetenzen, die in dieser Arbeit
ausfuhrlich erléutert werden - Konfliktféhigkeit ist eine davon. Denn gerade auch in Konfliktsituationen sind
Menschen ihren Emotionen manchmal vollig ausgeliefert, wenn negative Gefiihle wie Wut, Arger oder
Enttéuschun
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From reader reviews:
LeeDurfee

Here thing why this specific Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) are different
and trusted to be yours. First of all studying abook is good nonetheless it depends in the content than it
which isthe content is as yummy as food or not. Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German
Edition) giving you information deeper since different ways, you can find any reserve out there but thereis
no book that similar with Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition). It gives you
thrill examining journey, its open up your persona eyes about the thing in which happened in the world
which is possibly can be happened around you. It is easy to bring everywhere like in recreation area, café, or
even in your technique home by train. Should you be having difficulties in bringing the printed book maybe
the form of Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) in e-book can be your
aternate.

Alicia Mendes:

The knowledge that you get from Emotional e Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) will be
the more deep you excavating the information that hide inside the words the more you get enthusiastic about
reading it. It does not mean that this book is hard to comprehend but Emotionale Intelligenz im
Konfliktmanagement (German Edition) giving you enjoyment feeling of reading. The author conveys their
point in certain way that can be understood by anyone who read it because the author of this e-book iswell-
known enough. This specific book also makes your personal vocabulary increase well. Thereforeit is easy to
understand then can go to you, both in printed or e-book style are available. We recommend you for having
this specific Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) instantly.

Angdl Garcia:

Reading can called brain hangout, why? Because if you find yourself reading a book mainly book entitled
Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) your mind will drift away trough every
dimension, wandering in each aspect that maybe unidentified for but surely will end up your mind friends.
Imaging each word written in a reserve then become one form conclusion and explanation that maybe you
never get ahead of. The Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) giving you
another experience more than blown away your thoughts but aso giving you useful information for your
better life in this particular era. So now let us present to you the relaxing pattern thisis your body and mind
are going to be pleased when you are finished reading through it, like winning a sport. Do you want to try
this extraordinary spending spare time activity?

Christina Webb:

Y our reading 6th sense will not betray you, why because this Emotionale Intelligenz im
Konfliktmanagement (German Edition) publication written by well-known writer who really knows well



how to make book which might be understand by anyone who read the book. Written in good manner for
you, still dripping wet every ideas and producing skill only for eliminate your current hunger then you still
skepticism Emotionale Intelligenz im Konfliktmanagement (German Edition) as good book but not only by
the cover but also from the content. Thisis one guide that can break don't evaluate book by its cover, so do
you still needing a different sixth sense to pick this!? Oh come on your reading sixth sense already said so
why you have to listening to yet another sixth sense.
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