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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Persona und Organisation, Note: 1,3, Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademie Essen , Veranstaltung: Personalmanagement, 22 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Personalcontrolling ist in allen Unternehmen auf dem Vormarsch. Dieser Trend
spiegelt das Bedurfnis nach besseren und friihzeitigeren Informationen Uber die Entwicklungen des

Personal kostenbereichs wider, da dieser Teil einen sehr grof3en Anteil des Gesamtkostenblocks ausmacht.
Immer mehr Unternehmen erkennen, dass ihre Personal berichterstattung den Anforderungen, die heute an
€in modernes Steuerungs- und Beratungsinstrument gestellt werden, nicht mehr gewachsen ist. Zwar hat sich
das betriebswirtschaftliche Kostencontrolling Gber die Jahre bewahrt und ist entsprechend verbessert worden,
doch esfehlt ein Instrumentarium, das die Steuerung des wichtigsten Produktionsfaktors, namlich des
Personals, auf eine zéhlbare Grundlage stellt.

Daimmer mehr Funktionen des Unternehmens nicht nur von der Leistungs-fahigkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter abhangen, sondern vor alem von deren Leistungswillen, ist es an der Zeit auch z.B. die
Kreativitdt, Motivation, Zufriedenheit und Loyalitdt der Beschéftigten zu messen.

Die wachsende Komplexitét der Strukturen und Abléufe, steigende Mitarbeiterfluktuation, die zunehmende
Globalisierung zwingen Unternehmen heutzutage dazu das Personal genauer unter die Lupe zu nehmen.
Auch gibt es Informationsanforderungen von Aktionédren, Banken, Lieferanten, Kunden,
Genehmigungsbehdrden und Medien, die die Unternehmen zwingen anhand verschiedener Kennzahlen das
Personal zu beurteilen.

Ferner kdnnen diese gewonnenen Daten bei |eistungsorientierten Entgeltsystemen, wenn z.B. die
Fihrungsleistung und Mitarbeitermotivation gemessen wird, oder bei Qualitétssicherungssystemen, wenn z.
B. Daten Uiber die Fahigkeiten und Eignung der Mitarbeiter erhoben werden, eingesetzt werden.

Doch um welche Kennzahlen handelt es sich daim Einzelnen? Welche Aufgaben hat das

Personal controlling? Wie lauft der typische Controlling-Prozess ab? Auf diese Fragen soll die vorliegende
Arbeit unter anderem Antworten geben.

Dabei soll die Arbeit dem Leser insgesamt einen Einblick in das Personal controlling verschaffen.

Zunéchst wird ein Uberblick tiber die Grundlagen des Personal controllings gegeben. Ausgehend von einer
Klérung des Begriffes Personal controlling wird auf die Aufgaben und den Ablauf eines typischen
Controlling-Prozesses ndher eingegangen. Nach einer Beschreibung der verschiedenen Facetten des
Personal controllings werden die verschiedenen Instrumente des Personal controllings detailliert erlautert und
zum Teil mit Abb. verdeut..
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From reader reviews:
Stacy Vincent:

The book Grundlagen und Aspekte des Personal controlling (German Edition) make one feel enjoy for your
gpare time. Y ou can use to make your capable considerably more increase. Book can being your best friend
when you getting anxiety or having big problem with your subject. If you can make looking at a book
Grundlagen und A spekte des Personal controlling (German Edition) to be your habit, you can get much more
advantages, like add your own personal capable, increase your knowledge about severa or all subjects. You
may know everything if you like open up and read a publication Grundlagen und Aspekte des

Personal controlling (German Edition). Kinds of book are alot of. It means that, science guide or
encyclopedia or others. So , how do you think about this e-book?

Bonnie Camacho:

This Grundlagen und Aspekte des Personal controlling (German Edition) are usually reliable for you who
want to become a successful person, why. The key reason why of this Grundlagen und Aspekte des

Personal controlling (German Edition) can be one of several great books you must haveis actually giving you
more than just simple reading food but feed an individual with information that probably will shock your
preceding knowledge. This book will be handy, you can bring it aimost everywhere and whenever your
conditions at e-book and printed people. Beside that this Grundlagen und Aspekte des Personal controlling
(German Edition) forcing you to have an enormous of experience for example rich vocabulary, giving you
test of critical thinking that could it useful in your day action. So , let's have it and luxuriate in reading.

Fred Simpson:

People livein this new day of lifestyle always make an effort to and must have the free time or they will get
wide range of stress from both way of life and work. So , once we ask do people have time, we will say
absolutely of course. People is human not really a huge robot. Then we request again, what kind of activity
have you got when the spare time coming to you of course your answer will certainly unlimited right. Then
do you try this one, reading books. It can be your alternative with spending your spare time, the book you
have read is actually Grundlagen und Aspekte des Personal controlling (German Edition).

Walter Pyle:

Reading a book to become new life style in thisyr; every people lovesto study a book. When you study a
book you can get agreat deal of benefit. When you read publications, you can improve your knowledge,
since book has alot of information in it. The information that you will get depend on what kinds of book that
you have read. If you would like get information about your analysis, you can read education books, but if
you act like you want to entertain yourself read afiction books, this sort of us novel, comics, as well as soon.
The Grundlagen und Aspekte des Personal controlling (German Edition) will give you new experiencein
reading through a book.
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